FORMULARZ BHZWROTU OREKLAMACJI TOWARU INFORM A“KI";’E\?{ZZ‘}‘;ZZ';‘]’:& E@

Ksiegarnia internetowa WSIiZ z siedziba w Rzeszowie
ZGLOSZENIE DOTYCZY ZAMOWIENIA NUMER: | zoNiA:| | | ] | | ] ]
Dane klienta: Dane sprzedawcy:
Imie i nazwisko: ‘ ‘ Ksiegarnia internetowa
Adres: ‘ ‘ Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie
) ul. Sucharskiego 2
Kod pocztowy: ‘ ‘ H ‘ ‘ ‘ Poczta: ‘ ‘ 35-225 Rzeszéw
Sposéb ptatnosci: ‘ ‘ NIP 813-11-23-670
Lp. Nazwa towaru Cena Ilosé
1
2
3
4
5

Podpis Sprzedawcy Data zgloszenia Podpis Klienta
Zwracam towar poniewaz: Reklamuje towar poniewaz:
Podanie przyczyny zwrotu nie jest obligatoryjne. Prosimy o podanie powodu reklamacji.

‘ Zwrot srodkéw / Prosze o dokonanie zwrotu wptaconych pieniedzy: ‘

B precewem benkowmnakoro | [ [ [ | | JL | [ [ JL [ ] L [T JLTTTILT T[]

Dane wtascicla konta bankowego ‘ Imie ‘ ‘ ‘ ‘ Nazwisko ‘ ‘ ‘

ZWROT - PODSTAWOWE ZASADY

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujacy zakupu w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig
zawodowa lub gospodarcza, moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia:

- odebrania towaru przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia,

- zawarcia umowy dla pozostatych umow.

Towar zakupiony w ramach oferty Outletowej nie podlega zwrotowi.

Korzystajac z powyzszego prawa Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (by utatwié Paristwu cata procedure, proponujemy skorzystanie z niniejszego
formularza) oraz dokonaé zwrotu towaru na adres Sprzedawcy. Do zwracanego towaru prosimy dotaczyé dowdd zakupu (wydrukowang fakture, ktéra otrzymali Paristwo
na wskazany w zaméwieniu adres e-mail). Na odestanie towaru Klient ma 14 dni. Koszt odestania zwracanego towaru pokrywa Klient. Zwracany do Sprzedawcy towar musi by¢
kompletny (zawiera¢ musi wszystkie dotgczone do niego elementy i/lub gratisy). Towary zapisane na nosnikach, np. muzyka, film i programy komputerowe, musza by¢ zwracane
w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu (w tym nieusunieta folia). Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedacej wynikiem korzystania z niego
w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

REKLAMACJA - PODSTAWOWE ZASADY

Wszystkie towary znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy sg towarami oryginalnymi, posiadajgcymi gwarancje jakosci producenta. Jesli dostarczony towar posiada wady lub jest
niezgodny z umowa, Klient moze go zareklamowac. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres Sprzedawcy. Sprzedawca ma obowigzek rozpatrzy¢ zgtoszong reklamacje
w rozsadnym czasie. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni, uznaje sie iz zostata rozpatrzona pozytywnie przez Sprzedawce.

Petna tres¢ Regulaminu ksiegarni internetowej dostepna jest pod adresem: https:/ksiegarnia.wsiz.pl/content/3-regulamin-ksiegarni-internetowej
Potrzebujesz pomocy w wypetnieniu formularza, zadzwon: (17) 866 12 54 lub napisz: ksiegarnia@wsiz.rzeszow.pl

* wybierz wlasciwe

Adnotacje pracownika Ksiegarni WSIiZ:

Data przyjecia zgloszenia Podpis Pracownika
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